Fait a Moscou
Le 17/09/2008

En temps que responsable du management de la qualité¢ de I’ EMC je pense que le séminaire
«Audits interne des SMQ sur la base des exigences des standards ISO 9001:200 et ISO
19011:2002» a été tres intéressant pour les managers des sociétés en cours de certification. II
permet d’avoir une vue d’ensemble des démarches a faire, et pour les futurs auditeurs interne de
faire une approche plus rapide et plus ciblée.

Nous avons apprécié la clarté du conférencier ainsi que la pertinence des, la qualité du livret et le
choix des exemples.

Ce genre de stage est indispensable pour toutes personnes concernées par le SMQ.

Mockga,
17/09/2008

Kak paboTHHK, OTBETCTBEHHBIH 3a MeHEKMeHT kauectBa B EMC, s cuuraro, 4Tro CEMHHAp
«BHYTpeHHHUHM ayuT CUCTEM MEHEDKMEHTa KayecTBa Ha OCHOBe TpeOoBaHuil cranzapros ISO
9001:200 u ISO 19011:2002» moxeT OBITH OYEHbL HHTEPECEH VISl MEHEDKEPOB KOMIIAaHMH,
npoxosimux ceptudukanuio. OH MO3BOJSIET MOTYIHTH 00IIee MpeAcTaBlIeHHe 0 HEOOXOIUMBIX
NeWCTBUSAX, a TaKKe MO3BOJsieT OyAyImuM BHYTPEHHHM ayauTopaM OpicTpee M Ooiee
PO eCCHOHANTBHO MOAOUTH K JAHHOMY BOIIPOCY.

Mb1 OLEHMIH SICHOCTh HM3JI0KCHMs MaTepuaia MpernojaBarelicM, TaK K€ KaK W yMECTHOCTD
pa3gaTOYHBIX MaTEpHAIOB, KAYECTBO OPOMIIOPEI U BEIOOp MPHUMEPOB.

Taxoit T 00yueHuss HeoOXO UM BCeM JIOsIM, uMeromuM oTHomenue k CMK.
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